
ARCA CX LAB
Architecture Hybride de Validation

Mitel • OVH Cloud • Teams • MiCX 2.0 • MIR • CRM

• Démonstrations & POC avant production

• Modernisation MiVoice 5000 (R8.x) et hybridation Teams

• Sécurisation SBC (TLS/SRTP) + scénarios de continuité

• Centre de contacts MiCX 2.0 + MIR (QM / IA)

• Intégrations CRM & automatisations (progressives)

jocet@arcacx.com  •  www.arcacx.com  •  +33 7 49 07 49 52  •  linkedin.com/company/arcacx/
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